
Op 28 november staan de informatie- 
en standhoudersbijeenkomsten van 
9.30 uur en 11.30 uur in hotel Van der 
Valk in Zaltbommel geheel in het teken 
van de bezoekers. De beursorganisatie 
gaat de aanwezigen dan toelichten hoe 
zij zelf de bezoekerswerving ter hand 
kunnen nemen en welke mogelijkheden 
zij de deelnemers aan de jubileumeditie 
aanbiedt om meer bezoekers op hun 
stand te krijgen en hoe zij de bezoekers 
gemakkelijker aan zich kunnen binden.

Vanaf een half uur voor het begin van 
beide bijeenkomsten staan in de zaal 
koffie/thee/fris met zoetigheid en fruit 
klaar. De bijeenkomsten duren onge-
veer een uur, zodat er daarna kan wor-
den nagepraat. De samenkomst van 
11.30 uur wordt bovendien afgesloten 
met een lunch. 

Beter resultaat behalen
De bijeenkomsten zijn bedoeld om de (aankomende) standhouders te informeren over het bezoeken van de vakbeurs door fa-
cilitair managers en gebouwbeheerders uit Nederland, Vlaanderen en Duitsland. Aan de orde komen de (internationale) bezoe-
kerswerving, de mogelijkheden van standhouders om zelf bezoekers naar hun stand te trekken (bezoekerswerving) alsmede de 
mogelijkheden voor standhouders om op de beursvloer hun relaties te ontvangen (relatielunches), bezoekers te binden (lezingen 
en bijeenkomsten) en te zorgen voor een grotere stand toeloop (recepties/dagafsluitingen).

Aan de hand van een agenda licht de organisatie alle mogelijkheden 
voor standhouders toe over hoe zij het succes van hun deelname 
zelf in de hand hebben en kunnen vergroten. Zowel vóór de vak-
beurs, op de beursvloer als daarna biedt de beursorganisatie hen de 
kans om met relatief weinig inspanningen een fors beter resultaat 
te behalen.

Vragen ook eerder te stellen
Na afloop van de informatieronde hebben de aanwezigen alle gele-
genheid om vragen te stellen; ook over de onderwerpen die niet op 
de agenda staan. Al behoeft voor vragen niet tot de standhouders-
vergadering gewacht te worden, want deze zijn altijd te stellen via het 
contactformulier. En uiteraard worden alle facilitaire toeleveranciers 
voortdurend op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen.
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VOORLOPIGE AGENDA 28 NOVEMBER 
1.	 Welkom
2.	 Bezoekers uit welke sectoren
3.	 Plaats beursthema’s/bezoekersinteresses
4.	 Bezoekerswerving organisatie
5.	 Bezoekerswerving standhouders (lezingen, 

FGNoviteitenprijs, bijeenkomsten, relatie-
lunches, recepties/dagafsluitingen, uitno-
digingen, basiscommunicatiepakket, etc)

6.	 Wat verder ter tafel komt
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SPONSORITEMS VOOR GERICHTE
BELANGSTELLING VAN BEZOEKERS
Voor deelnemers, die op de beursvloer en tijdens de beursda-
gen meer belangstelling voor hun aanbod willen hebben dan 
alleen op hun stand zijn er de sponsoritems. Altijd gekoppeld 
aan een bepaald onderdeel van de beursvloer of de bezoe-
kerscommunicatie, waarmee de deelnemer gegarandeerd is 
verzekerd van positieve belangstelling van bezoekers die daar 
gebruik van maken.

De sponsoritems kenmerken zich als eerste door hun prakti-
sche karakter. Het zijn geen algemene pakketten, al dan niet 
aangeduid met goud, zilver of koper, waarbij de deelnemer 
aansluit op de digitale communicatie. Sponsoritems op de vak-
beurs Facilitair sluiten meestal aan op bepaalde onderdelen op 
de beursvloer of de digitale communicatie met de bezoekers.

Daarnaast dragen de sponsoritems van de vakbeurs Facilitair 
& Gebouwbeheer bij aan een grotere affectie tussen sponsor 
en bezoeker. Omdat bezoekers de sponsoring alleen ervaren 
als zij gebruik maken van een bepaald onderdeel, afficheren 
zij zich gemakkelijker met de sponsor. Zo straalt het positieve 
gevoel van bezoekers af op de sponsor.

Al met al zijn de sponsoritems in verhouding zeer aantrekkelijk 
geprijsd. Doordat bezoekers er gericht gebruik van maken, 
hebben zij een hoge attentiewaarde, ontwikkelen zij een meer 
dan gemiddeld positief gevoel onder bezoekers en kunnen re-
kenen op een intensieve belangstelling. Gevolgen die allemaal 
afstralen op de sponsor.

Overzicht sponsoritems editie 2024

Afvalinzameling beursvloer

Beurscatalogus

Badge advertentie

Beursplattegronden

Ballonnen op de beursvloer

Bezoekerscommunicatie
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Groen op de beursvloer

Digitale verspreiding folders

Opbergen bij de ingang

Iets voor bij de koffie

Lanyards

Digitaal adverteren

Wandprinten Themapleinen

Water voor bezoekers

Naamgeving zalen

Koffie vroege vogels

Tegels op de beursvloer

FGNoviteitenprijs



Of het nu gaat om utiliteitsgebouwen voor de zorg, de overheid of 
in het onderwijs, dan wel om bedrijventerreinen, woongebouwen 
of bedrijfsgebouwen, geen organisatie in welke sector dan ook 
ontkomt aan facilitair en/of gebouwbeheer. Om het even of zij 
deze zelf werkzaamheden uitvoeren, uitbesteden of in samenwer-
king met andere organisaties doen. Waarbij het evenmin uitmaakt 
of de werkzaamheden worden uitgevoerd voor eigen personeel, 
bezoekers of gasten. Ongeacht op welk terrein in de organisatie 
het zich afspeelt, in welke geleding, in welke tijd, dan wel mate of 
met welk gewenst resultaat, steeds zijn facilitair en/of gebouwbe-
heer aan de orde.

Al even divers zijn de gebieden, waarop deze ondersteuning van 
het primaire proces zich afspelen. Zij lopen uiteen van bezoe-
kersregistratie en zonwering tot beveiliging en verhuizingen; en 
alles wat daar tussenin zit. Zij kunnen eenmalig zijn of periodiek 
terugkeren, dan wel betrekking hebben op organisatieprocessen, 
het gebouw, productie, voorzieningen, werkplekken of de (werk)
omgeving.

Betekenis
Hoewel de uitgangspunten voor veel sectoren verschillend zijn, 
zijn veel van de werkzaamheden op het gebied van facilitair en 
gebouwbeheer vaak voor iedereen herkenbaar. In de culturele 
sector zijn de accenten anders dan in de retail, maar de facilitaire 
dienstverlening, c.q. het gebouwbeheer komen in vergelijking 
met elkaar in grote lijnen vaak op hetzelfde neer. Dat verschaft 
de vakbeurs Facilitair & Gebouwbeheer daarom al meer dan een 
kwart eeuw zijn legitimatie. Dit oudste evenement voor facilitaire 
dienstverlening & gebouwbeheer brengt al sinds de eerste editie 
in januari 1999, ieder jaar duizenden aanbieders en vragenden bij 
elkaar voor uitwisseling van kennis, informatie, noviteiten en/of 
inlichtingen over facilitair en gebouwbeheer.

Website
In de aanloop tot de vakbeurs Facilitair & Gebouwbeheer houdt 
de beursorganisatie zowel passief als actief alle belangstellen-
den, om het even in welke sector, op de hoogte van de ontwikke-
lingen. Actief door middel van nieuwsbrieven en passief door op 
onze website regelmatig bijdragen te plaatsen. Deze gaan over 
het lezingenprogramma, noviteiten, deelnemersbijeenkomsten, 
prijsuitreikingen, het aanbod van de standhouders of andere 
activiteiten op de beursvloer.

Daarnaast fungeert onze website als hun inhoudelijke vraag-
baak. Onder de Beursthema’s staan de verschillende categorie-
ën, waarin deelnemers hun diensten en producten aanbieden.  
In de Bezoekersinteresses staan aanbiedingen op de beursvloer, 
waarin de standhouders voorzien. In de rubriek Van deelnemers 
staan in de diverse subrubrieken informatie, kennisbijdragen, 
oplossingen, etc,, die de standhouders met de facilitair verant-
woordelijken om het even welke sector willen delen. Terwijl 
op de website van de FGNoviteitenprijs de beschrijvingen van 
veel noviteiten staan, die door de deelnemers op de beursvloer 
worden aangeboden.

Vanaf 1 april 2024 kunnen facilitair (mede-)verantwoordelijken 
zich op deze website ook gratis (voor)registreren als bezoeker 
van de 25ste editie van de vakbeurs Facilitair & Gebouwbeheer, 
hét evenement voor facilitaire dienstverlening en gebouwbe-
heer.

Ongeacht in welke sector zijn facilitaire dienstverlening en 
gebouwbeheer onontbeerlijk bij een optimaal, primair organisa-
tieproces.

FACILITAIRE DIENSTVERLENING EN 
GEBOUWBEHEER IN 14 SECTOREN
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